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ПОЛИТИКА В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА 

Политика в области качества и в отношении беспристрастности формулируется Высшим руководством 

ООО «САНИТАРНО-ГИГИЕНИЧЕСКИЙ ЦЕНТР» как основные намерения и направления деятельности в 

области качества. 

Политика в области качества разработана с целью обеспечения достоверных результатов проводимых 

инспекций в заявленной области аккредитации, при полном удовлетворении потребностей Заказчика и 

неуклонном соблюдении законных и обязательных требований, предъявляемых к Органам инспекции ГОСТ 

Р ИСО/МЭК 17020-2012 и Критериями аккредитации. 

Политика в области качества и в отношении беспристрастности ОИ ООО «САНИТАРНО-

ГИГИЕНИЧЕСКИЙ ЦЕНТР» основана на: 

- объективном и непредвзятом выполнения действий в области проведения санитарно-

эпидемиологических экспертиз, обследований, оценок; 

- независимости и беспристрастности ОИ, а также отдельных сотрудников, осуществляющих свою 

деятельность от каких-либо других организаций или лиц, заинтересованных в результатах деятельности ОИ; 

- принятия мер по недопущению оказания на персонал коммерческого, финансового, или иного 

давления, ставившего беспристрастность и независимость под угрозу. 

1. ОИ гарантирует, что выполняет: 

- Требования ГОСТ Р ИСО/МЭК 17020-2012 «Оценка соответствия. Требования к работе различных 

типов органов инспекции», Законодательных и нормативных документов РФ, Внутренних (собственных) 

документов ОИ. 

- Договорные обязательства, и требования Заказчика, определенные договорными отношениями; 

2. ОИ гарантирует беспристрастность в работе по оценке соответствия: 
- независимость от любого коммерческого, финансового, административного или иного давления, 

способного оказать влияние на результаты работ ОИ в заявленной области аккредитации; 

- независимость от влияния Заявителя на результаты работ ОИ в заявленной области аккредитации. 

Для этого в ОИ предприняты следующие меры: 
- сотрудники ОИ выполняют работы в соответствии с должностными инструкциями; 

- персонал, выполняющий свою деятельность в рамках работы ОИ, обязан информировать 

руководителя ОИ о любых ситуациях, которые могут привести к конфликту интересов; 

- заработная плата сотрудников не зависит от результата выполненной экспертизы; 

- принятие каждым сотрудником обязательства о собственной беспристрастности и независимости; 

- разработка и реализация мер по предотвращению и разрешению возникающих конфликтов интересов; 

- сотрудники ОИ избегают ситуаций и воздерживаются от совершения действий, при которых у них 

возникает конфликт интересов; 

- ОИ идентифицирует риски, связанные с нарушением принципа беспристрастности и предпринимает 

меры по их устранению или минимизации; 

- сотрудники ОИ не принимают денежные вознаграждения и подарки от заявителя (и иных 

заинтересованных лиц). 

3. Достоверность результатов проводимых инспекций обеспечивается: 

- постоянным совершенствованием и повышением результативности системы менеджмента качества; 

- проведением инспекций в соответствии с установленными методами и нормативами, 

обеспечивающими объективную и достоверную информацию; 

- четким закреплением функциональных обязанностей, полномочий и ответственности за каждым 

сотрудником, влияющим на качество результатов; 
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- повышением квалификации персонала, максимальное развитие профессиональных способностей 

сотрудников. 

- непрерывного совершенствования организационной структуры в соответствии с целями ОИ, 

касающимися эффективности, финансовой целесообразности и гибкости управления 

- созданием условия для эффективного труда, своевременного обеспечения деятельности организации 

необходимым оборудованием, документацией; 

- поддержанием деловой и доброжелательной атмосферы в коллективе; 

- созданием условий, обеспечивающих осознанное вовлечение сотрудников процесс управления 

качеством; 

4. ОИ разрабатывает и реализует меры по предотвращению и разрешению возникающих 

конфликтов интересов: 

- ОИ не осуществляет деятельность, в частности консультационные услуги, по вопросам проведения 

санитарно-эпидемиологических экспертиз, оценок, способную поставить под сомнение независимость и 

беспристрастность деятельность ОИ; 

- ОИ идентифицирует риски, связанные с нарушением принципа беспристрастности, в т.ч. и путем 

анализа взаимоотношений ОИ и его сотрудников с заявителями. 

5. ОИ обеспечивает соблюдения принципа конфиденциальности информации. 

Реализация Политики в области качества обязывает: 

а) Каждого сотрудника организации: 

- знать положения Политики и строго следовать им в повседневной деятельности; 

- соблюдать критерии аккредитации ОИ; 

- выполнять все требования нормативной документации; 

- соблюдать производственно-технологическую дисциплину, в срок и качественно выполнять все 

указания руководителя, не противоречащие действующим законам и утвержденным документам; 

- проявлять творческую инициативу, давать предложения и добиваться устранения любых причин и 

обстоятельств, препятствующих повышению качества проведения инспекций. 

б) Руководство ОИ ООО «САНИТАРНО-ГИГИЕНИЧЕСКИЙ ЦЕНТР»: 

- руководствоваться в своей деятельности положениями выработанной Политики, обеспечивать ее 

понимание всеми работниками ОИ и практическую реализацию; 

- обеспечить соблюдение критериев аккредитации; 

- обеспечивать полное соответствие и эффективность действующих в организации документов 

требованиям Политики и Руководства по качеству ОИ; 

- обеспечивать приоритетность в планировании, финансировании и решении других вопросов, 

связанных с реализацией Политики; 

- создавать условия для эффективного труда, своевременно обеспечивать деятельность организации 

необходимым оборудованием, документацией; 

- поддерживать деловую и доброжелательную атмосферу в коллективе; 

- разрабатывать требования к уровню подготовки соответствующих категорий работников ОИ; 

- развивать и поощрять инициативу персонала, обеспечивать оперативное внедрение предложений по 

повышению качества, совершенствованию системы менеджмента качества и условий организации труда. 

- поддерживать на высоком уровне репутацию и конкурентную способность на рынке услуг за счет 

компетентности и профессионализма ОИ; 

- обеспечивать признание выполненных инспекций в установленной области аккредитации 

Заказчиками и надзорными органами; 

Реализация Политики требует: 

- непрерывного совершенствования организационной структуры в соответствии с целями ОИ, 

касающимися эффективности, финансовой целесообразности и гибкости управления; 

- рассмотрения управления кадрами как решающего фактора, особенно в принятии обязательства 

добиваться качества во всех аспектах деятельности. 

- улучшение качества индивидуальной работы, качества возможностей, а также внутренних и внешних 

взаимоотношений ОИ. 

-непрерывного совершенствования в отношении обеспечения принципов беспристрастности и 

независимости. 

Руководство ОИ гарантирует, что весь персонал ОИ знает и понимает Политику в области качества, 

Руководство по качеству и другие документы системы качества, и руководствуется в своей деятельности 

установленной политикой в области качества. 

Руководитель органа инспекции 
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